s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD P
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

17/10/25

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [] Hospital ¥ CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Regional Dr. Luis Morillo King
Area: Planificacién

Nombre de la Actividad: Autoevaluacién POA 2025

Cédigo POA (siaplica): HLMK 3.7.1.4.01

INTRODUCCION

Para el cumplimiento de la ejecucion de las actividades programadas en el plan operativo anual (POA) la cual
esta orientada al logro de las metas a corto plazo, nos permite evaluar periédicamente la gjecucion de las
actividades planteadas en el POA e identificar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias en la prestaciones
del servicio de salud, realizando los monitoreo y observaciones de mejora para poder disponer de informaciones

_que le faciliten la toma de decisiones de forma pertinente y oportuna.

OBJETIVO DEL INFORME

Monitorear la ejecucion del plan operativo (POA) realizando levantamiento de los medios de verificacion que
den soporte a las actividades

METODOLOGIA (si aplica)

Revision de las actividades del POA por departamentos segtn la plantilla del MET, teniendo en cuenta los
medios de verificacién y la oportunidad de la entrega de evidencias.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Después de evaluar analizar el POA del hospital Dr. Luis Morillo King, para el segundo trimestre 2025, se
programaron realizar 137 actividades y se ejecutaron 96, se reprogramaron 7 y no se realizaron 4 actividades
con un nivel de cumplimiento individual 96% es bueno sefialar que a la hora de la autoevaluacién faltaron
departamentos por entregar sus actividades, lo que afecto desfavorablemente el porcentaje del cumplimiento
individual. A medidas de que terminaron sus actividades el porcentaje cambia favorablemente.

La efectividad con el cumplimiento de las actividades para este periodo es de un 96% y la eficacia 97%, no
todos cumplieron con el plazo programado de entrega.
Resultados:

Departamento de odontologia:
Cuatro actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento Farmacia:
Una actividad programada para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 80% .
Eficiencia: 80%
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Departamento Laboratorio:
Nueve actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (1 Actividad Reprogramada)
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento materno-neonatal:
Quince actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (2 no se realizaron)
Efectividad: 85%
Eficiencia: 85%

Departamento de Adolescentes:
Siete actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento programa mama canguro:

Una actividad programada para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 89%

Departamento de Pediatria:
Ocho actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento de Emergencia:
Cinco actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento de Atencion al Usuario:
Diez actividades programadas, para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento de Calidad:
Seis actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (1 actividad no se realizd)
Efectividad: 83%
Eficiencia: 79%

Departamento de Estadistica:
Tres actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.

Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%
Departamento de RRHH:

Doces actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (1 Actividad reprogramada)
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%
Departamento de Bioseguridad/Epidemiologia:
Siete actividades para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%
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Departamento de Tecnologia:
Dos actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (una reprogramada)
Efectividad: 80%
Eficiencia: 80%

Departamento de Planificacion:

Onces actividades programadas, para este tercer trimestre de este afio 2025. (2 actividades reprogramadas)
Efectividad: 88.8%
Eficiencia: 88.8%
Departamento de Administracion/Financiera:
Diecisiete actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025. (1 no se realizd, |
reprogramada )
Efectividad: 93.3%
Eficiencia: 93.3%
Departamento de Rai/Oai:
Cinco actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2024.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento de Auditoria Medica:
Cuatro actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: . 100%
Eficiencia: 92%

Departamento de Comunicacion:
Cinco actividades programadas para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

Departamento de Compra:
Una actividad Programada para este tercer trimestre de este afio 2025.
Efectividad: 100%
Eficiencia: 100%

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Para este tercer trimestre 2025 se programaron realizar 137 Actividades y se ejecutaron 96 con un nivel de
cumplimiento individual 96 A la hora de la autoevaluacion faltaron departamento por entregar sus actividades,

lo que afecto la nota del resultado del cumplimiento individual. A medida que fueron entregando el porcentaje
cambia favorablemente.

La efectividad con el cumplimiento de las actividades para este periodo es de 96% y la eficacia 97, no todos
cumplieron con el plazo programado de entrega.

' RECOMENDACIONES
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Socializar estos resultados con los responsables de las actividades, notificar a la Direccion a aquellos que
incurran nuevamente con estas faltas de entregar fuera del tiempo estipulado. Nombramiento de un encargado

de calidad en los servicios.

ANEXOS (siaplica)

Listado asistencia, MEP

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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Ing. Francisco Rosario

Elaborado por j‘f
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