
HOSPITAL LUIS MORILLO KING  

Gestión de Quejas y Sugerencias  

2er TRIMESTRE ABRIL-MAYO-JUNIO  

 

Canal  Estándar  Recibidas  Atendidas 
(Mes 

Anterior y 
Actual 

En 
proceso 

Atendidas 
a tiempo  

Vencidas  Porcentaje 
de 

cumplimento 

Buzones 
de Quejas 
y 
Sugerencia 

100% DE 
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

EN UN 
TIEMPO NO 
MALLOR A 

30 DIAS 
LABORABLES 

6 6 0 6 0 100% 

Página 
Web 

100% DE 
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

EN UN 
TIEMPO NO 
MALLOR A 

30 DIAS 
LABORABLES 

0 0 0 0 0 S/N 

Correo 
electrónico 

100% DE 
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

EN UN 
TIEMPO NO 
MALLOR A 

30 DIAS 
LABORABLES 

0 0 0 0 0 S/N 

Línea 311 100% DE 
SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

EN UN 
TIEMPO NO 
MALLOR A 

30 DIAS 
LABORABLES 

0 0 0 0 0 S/N 

 


