
 

 

                                                  HOSPITAL LUIS MORILLO KING 

          Gestión de Quejas y Sugerencias 

                                                4to Trimestre octubre- diciembre   

 

Canal Estándar  recibidas Atendidas 
(mes 
Anterior y 
Actual) 

En 
procesos 

Atendidas 
a tiempo 

Vencidas Porcentajes 
de 
cumplimiento 

Buzones 
de Quejas 
y 
sugerencia 

100% de 

solicitudes 

atendidas 

en un 

tiempo no 

mayor a 

30 días 

laborables  

0 0 0 0 0 S/N 

Pagina 
Wuep 

100% de 
solicitudes 
atendidas 
en un 
tiempo no 
mayor a 
30 días 
laborables  

0 0 0 0 0 S/N 

Correo 
electrónico 

100% de 
solicitudes 
atendidas 
en un 
tiempo no 
mayor a 
30 días 
laborables  

.0 0 0 0 0 S/N 

Línea 311 100% de 
solicitudes 
atendidas 
en un 
tiempo no 
mayor a 
30 días 
laborables  

0 0 0 0 0 s/n 

                                       

 

 


